[bookmark: _Toc429572299][bookmark: _Toc384373303][bookmark: _Toc486409921]会员注册常见问题及解答？
[bookmark: _Toc384373304][bookmark: _Toc429572300][bookmark: _Toc486409922]问题描述：在河源市公共资源交易平台注册会员，要收取会员费吗？
[bookmark: _Toc384373305]解决办法：免费注册，目前不收取任何费用。

[bookmark: _Toc384373306][bookmark: _Toc486409923][bookmark: _Toc429572302]问题描述：系统使用什么浏览器登录？
解决办法：推荐使用IE9以上版本的浏览器。

[bookmark: _Toc386188176][bookmark: _Toc384373307][bookmark: _Toc486409924][bookmark: _Toc429572303]问题描述：我们应该从网站哪儿注册呢？
解决办法：
第一步：登录http://www.hyggzy.gov.cn:8091/TPBidder
第二步：点击“免费注册”进行注册。
[image: ]

[bookmark: _Toc384373309][bookmark: _Toc384373308][bookmark: _Toc486409925][bookmark: _Toc429572305]问题描述：我们是代理机构，选择什么“用户类型”注册？
解决办法：主体类型统一选择“招标代理”。

[bookmark: _Toc384373310][bookmark: _Toc429572306][bookmark: _Toc486409926]问题描述：在填写注册信息时，找不到上传证件扫描件的地方呢？解决办法:登录系统后，先点击“[image: ]”后，再点击“[image: ]”。

[bookmark: _Toc384373311][bookmark: _Toc429572307][bookmark: _Toc486409927]问题描述：为什么填写了注册信息无法保存，点击扫描件管理后系统没有任何反映？
解决办法：因为没有设置浏览器的缘故，对话框被禁止弹出。请使用IE9以上浏览器。

[bookmark: _Toc384373316][bookmark: _Toc384373313][bookmark: _Toc384373312][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: _Toc384373314][bookmark: _Toc384373315][bookmark: _Toc386188181][bookmark: _Toc486409928][bookmark: _Toc429572312]问题描述：用户名和密码忘了或其他信息修改怎么办？
解决办法：以单位名义准备好法人授权委托书、信息变更委托书（可在河源公共资源交易网下载中心下载）向河源市公共资源交易中心申请找回，由软件公司技术人员处理。
[image: ]

[bookmark: _Toc429572313][bookmark: _Toc486409929]问题描述：公司注册时，提示公司已经注册，无法再次注册怎么办？
解决办法：解决办法同问题7。

[bookmark: _Toc384373319][bookmark: _Toc384373318][bookmark: _Toc429572315][bookmark: _Toc486409930]问题描述：我们是分公司，用分公司注册后，可以上传总公司的证件和资质材料吗?
解决办法：不行，证名应相符。

[bookmark: _Toc486409931]问题描述：现在三证合一了，还需要上传营业执照、组织机构代码证、税务登记证吗？
解决办法：三证合一，只需上传统一社会信用代码。

问题描述：新增人员职业资格，同一个人重复录入多次，怎么删除？
解决办法：
第一步：点击左侧的【编辑中】状态。
第二步：选择需要删除的信息，再点击删除职业人员。
[image: C:\Users\madawei\AppData\Roaming\Tencent\Users\444059883\QQ\WinTemp\RichOle\4W)6[)$28]O]UFA`N]OSR)1.png]

问题描述：上传扫描件，上传过程到100%就卡死，这应该怎么办？
解决办法：把图片名称改为拼音即可。

问题描述：资质选项挑选不到该怎么办？
解决办法：请联系技术人员进行维护。

问题描述：诚信库主体信息填写有误，已提交审核，如何撤回修改？
解决办法：在公共资源交易网或者群文件下载交易主体变更授权委托书，委托书通过3828060传真到交易中心，写清楚变更内容并在网上修改后重新提交申请。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc384373320][bookmark: _Toc429572316][bookmark: _Toc486409932]系统使用中常见问题及解答
[bookmark: _Toc384373321][bookmark: _Toc429572317][bookmark: _Toc486409933]问题描述：登录系统后，页面左边没有功能选项，出现一个卡通图片，提示系统出现了错误，怎么办？
解决办法：此问题多是由于浏览器“兼容性视图”的原因。请点击此图标开启兼容性视图。
[image: ]
如果是IE11，请点击此图标[image: http://www.spprec.com/sczw/UploadFile/3b2dc611-9630-4b15-87c6-de159a2fd343/20140404111633008.jpg]再选择“兼容性视图设置”。

[bookmark: _Toc384373322][bookmark: _Toc386188191][bookmark: _Toc486409934][bookmark: _Toc429572318]问题描述：注册成功后，系统怎么操作？
解决办法：网站上对所有类型用户都有操作手册，请在网站下载中心中下载操作手册。
http://www.hyggzy.gov.cn/xzzx/subpage.html

问题描述：我在诚信库从业人员资质录入了多个资质，投标的时候选择项目负责人，为什么不能选择我想要的高级资质，而只能选择显示的低级资质。
解决办法：投标时，挑选项目负责人只会显示符合标段要求的最低资质，有符合条件时不显示高级资质；如需要挑选高级资质，需要把低级资质删除或在低级资质修改为高级资质，才会显示高级资质。后续我们会修改为诚信库有多个同类资质，项目负责人选择时，会罗列全部符合要求资质。

[bookmark: _Toc384373323][bookmark: _Toc429572319][bookmark: _Toc486409935]招标代理常问问题及解答
[bookmark: _Toc384373326][bookmark: _Toc384373327][bookmark: _Toc384373324][bookmark: _Toc486409936][bookmark: _Toc429572323]问题描述：项目公告已经发布，但是由于特殊原因要取消公告，怎么办？
[bookmark: _Toc384373329][bookmark: _Toc384373328]解决办法：通过“变更公告”（或者“更正公告”）发布。

[bookmark: _Toc384373330][bookmark: _Toc429572324][bookmark: _Toc486409937]投标人（供应商）常问问题及解答
[bookmark: _Toc384373331][bookmark: _Toc429572325][bookmark: _Toc486409938]问题描述：我已经在网上注册，为什么还是无法对项目进行报名等操作呢？
解决办法：投标单位在网上注册之后，还需完善企业信息后才能进行报名。

[bookmark: _Toc384373333][bookmark: _Toc384373339][bookmark: _Toc384373336][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc384373338][bookmark: _Toc384373337][bookmark: _Toc429572333][bookmark: _Toc486409939]问题描述：我是供应商，登录系统后，为什么没有找到要投标的项目？
解决办法：政府采购项目请点击“采购业务”，工程选择“工程业务”。[image: ]

[bookmark: _Toc384373340][bookmark: _Toc486409940][bookmark: _Toc429572334]问题描述：登录系统后，点击“填写投标信息”对拟投项目进行了报名，就代表我已经报名成功，可以参加本项目投标了吗？
[bookmark: _Toc384373341]解决办法：是。必须先进行投标信息的填写，才算是报名成功。

[bookmark: _Toc384373343][bookmark: _Toc429572337][bookmark: _Toc486409941]问题描述：招标文件已经下载成功，再次重新下载在什么位置？
解决办法：登录系统，点击[image: ]，再点击“[image: ]，选择项目，重新下载即可。

问题描述：填写投标信息时已经选择了项目负责人，提交时还提示要添加项目负责人是什么问题？
解决办法：选择项目负责人后，还需要点击“添加”按钮，才可以提交
[image: ]

[bookmark: _GoBack]我在上传投标文件时出现以下提示：“您正在运行的NTKO大文件上传控件是演示版，该版本已经到期，不能继续运行。请到http://ntko.com联系购买，谢谢！”。是什么原因？
    解决办法：一般用小工具卸载软航控件后就可上传投标文件。

双击该控件，点击运行，选择“卸载”页面，第一步点击查询安装，第二步点击卸载全部
[image: ]
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